
Sie können uns über unseren
Anrufbeantworter erreichen: 

015146759200 anrufen 
& Ihren Namen, Ihr Anliegen und Ihre

Möglichkeit Sie zu erreichen mitteilen.
Wir nehmen dann zeitnah Kontakt zu

Ihnen auf! 

Oder per Mail unter: 
Beschwerde-Psychiatrie-MK@gmx.de 

Postanschrift: 
Unabhängige Beschwerdestelle im
Märkischen Kreis Werdohler Str. 30

58511 Lüdenscheid
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Die Beschwerdestelle ist zu
erreichen: Unsere Aufgaben im

Überblick:

Wir bieten Ihnen
Unterstützung
bei Ihren
Anliegen...

...sowie Vermittlung auf
Wunsch zwischen Ihnen und
Ihrer Beschwerdeinstitution.
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D i e  u n a b h ä n g i g e
B e s c h w e r d e s t e l l e  s e t z t

s i c h  z u s a m m e n  a u s
p r o f e s s i o n e l l e n

M i t a r b e i t e r n  a u s
p s y c h o s o z i a l e n

E i n r i c h t u n g e n ,  d i e
d i e s e  A u f g a b e

e h r e n a m t l i c h  a u s ü b e n .

UNABHÄNGIGE
BESCHWERDESTELLE

...für Menschen mit seelischen Störungen und
Suchterkrankungen im Märkischen Kreis
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D i e  u n a b h ä n g i g e
B e s c h w e r d e s t e l l e  b i e t e t

M e n s c h e n  m i t  s e e l i s c h e n
P r o b l e m e n  u n d

S u c h t k r a n k e n  d i e
M ö g l i c h k e i t ,  A n l i e g e n  z u

b e s p r e c h e n  &  a u f  W u n s c h
g e m e i n s a m  z u  b e a r b e i t e n .

W i r  s i n d  A n s p r e c h p a r t n e r
f ü r  B e s c h w e r d e n ,  g e h e n

i h n e n  n a c h  u n d  l e i s t e n
A s s i s t e n z  b e i  d e r  K l ä r u n g .

W i r  s u c h e n  d a n n  m i t  I h n e n
n a c h  i n d i v i d u e l l e n

L ö s u n g e n  u n d  v e r s u c h e n
z w i s c h e n  d e n  b e t e i l i g t e n

P a r t e i e n  z u  v e r m i t t e l n .

U n s e r e  U n t e r s t ü t z u n g  u n d
V e r m i t t l u n g  b e i  d e r

K l ä r u n g  v o n  B e s c h w e r d e n
u n t e r l i e g t  d e r

S c h w e i g e p f l i c h t  u n d  i s t  f ü r
s i e  k o s t e n f r e i .

Wir nehmen alle Beschwerden auf
im Zusammenhang mit den

Themen: 

Assistenz in eigener
Häuslichkeit

Tagesstruktur
Arbeit

Behandlung
Beratung

Freizeit

Wohneinrichtungen

Unterbringung
psychiatrische Kliniken

Eingliederungshilfe

Unsere Aufgaben im
Überblick:

An uns könen
Sie sich
wenden, wenn
Sie sich
beschweren
möchten...

....oder, wenn Sie
Anregungen in 
Bezug auf das
Hilfesystem haben...

....sowie, wenn Sie
Fragen haben. 


