Unsere Aufgaben im
Uberblick:

Wir bieten Ihnen

Unterstiutzung

bei lhren -7

Anliegen... UB
oK g

. Sl

...sowie Vermittlung auf
Wunsch zwischen IThnen und
lhrer Beschwerdeinstitution.

Die Beschwerdestelle ist zu
erreichen:

Sie kdnnen uns uber unseren
Anrufbeantworter erreichen:
015146759200 anrufen
& lhren Namen, Ihr Anliegen und lhre

Moglichkeit Sie zu erreichen mitteilen.

Wir nehmen dann zeitnah Kontakt zu
lhnen auf!

Oder per Mail unter:
Beschwerde-Psychiatrie-MK@gmx.de

Postanschrift:
Unabhadngige Beschwerdestelle im
Markischen Kreis Werdohler Str. 30

58511 Ludenscheid

UNABHANGIGE

BESCHWERDESTELLE

...ftir Menschen mit seelischen
Storungen und Suchterkrankungen im
Markischen Kreis
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Die unabhingige ) Einrichtungen, die An uns konen
Beschwerdestelle bietet g diese Aufgabe Sie sich
Menschen mit seelischen shrenamtiiichiaEr TS wenden. wenn ))
Problemen und J
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Suchtkranken die ( Sie sich

Moglichkeit, Anliegen zu ’

1 beschweren
besprechen & auf Wunsch \ .
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wir

Wir sind Ansprechpartner

fir Beschwerden, gehen Wir nehmen alle Beschwerden auf .
ihnen nach und leisten im Zusammenhang mit den ....oder, wenn S'e\ ‘
Assistenz bei der Klarung. Themen: Anregungen in

Bezug auf das

Wir suchen dann mit lhnen : /
Hilfesystem haben...

nach individuellen
Lodsungen und versuchen
zwischen den beteiligten
Parteien zu vermitteln.

Was tun

Wohneinrichtungen

Eingliederungshilfe

....sowie, wenn Sie

Unsere Unterstiutzung und Fragen haben

Vermittlung bei der ]

Klarung von Beschwerden
unterliegt der

Sch i flicht d ist fd
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sie kostenfrei.
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